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Staatliches Schulamt fur den Landkreis Darmstadt-Dieburg und die Stadt Darmstadt

Dienstvereinbarung Mobbing

Zwischen dem Staatlichen Schulamt fiir den Landkreis Darmstadt-Dieburg und die
Stadt Darmstadt (StSchA DaDiDa), dem Gesamtpersonalrat (GPRLL) sowie der
Gesamtschwerbehindertenvertretung der Lehrerinnen und Lehrer (GSBV) wird
folgende Dienstvereinbarung geschlossen:

1. Praambel

Ein Schulalitag, der sich durch einen toleranten und respektvollen Umgang
auszeichnet, bildet die Basis fiir ein positives innerschulisches Arbeitsklima und ist
damit eine wichtige Voraussetzung firr individuelle Arbeitszufriedenheit und Identifi-
kation sowie Engagement fir die schulischen Ziele. Mobbing stellt eine
schwerwiegende Stérung des Arbeitsfriedens dar und beeintrachtigt das Schulklima.
Dabei werden Menschenwiirde und die Persénlichkeitsrechte verletzt. Dadurch wird
ein eingeengtes, stressbelastetes und entwiirdigendes Arbeitsumfeld geschaffen und
es werden nicht =zuletzt gesundheitiche Stérungen sowie Erkrankungen
hervorgerufen. Psychosomatische Beschwerden und Erkrankungen, Depressionen,
Erschépfungszustande, Folgeerkrankungen infolge mangelnder Abwehrkrafte,
Verzweiflung, Angstzustdnde und vieles mehr kénnen Folgen von Mobbing und
anderem unsozialen Verhalten sein.

2. Geltungsbereich

Diese Dienstvereinbarung gilt fir in den &ffentlichen Schulen des Schulamtsbezirks
tatige Lehrkrafte, Schulleiterinnen und Schulleiter, die Schulaufsicht, Erzieherinhen
und Erzieher sowie Soz&alpadagoglnnen und Sozialpadagogen, die im Dienste des
Landes Hessen stehen.

Das StSchA DaDiDa, der GPRLL sowie die GSBV verpflichten sich, Mobbing an den
Schulen des Schulamtsbezirks aktiv entgegen zu treten sowie ein respektvolles
Verhalten an den Arbeitsplatzen zu férdern und aufrecht zu erhalten oder wieder

herzustellen.

3. Grundsitze

Die Leitung des StSchA DabDiDa, der GPRLL sowie die GSBV sind ‘sich dartber
einig, dass in den Schulen des Schulamisbezirks keine Person wegen ihrer
Abstammung, Religion, Nationalitat, Herkunft, Alter, Geschlecht, Behinderung,
sexueller Orientierung, persoénlicher Eigenheiten, politischer oder gewerkschaftlicher
Betatigung oder Einstellung benachteiligt werden darf (vgl. § 1 und § 7 AGG sowie
§ 61 HPVG). Die Arbeltsbedmgungen sind so zu gestalten, dass das Grundrecht auf
Menschenwiirde sowie das Grundrecht auf freie Entfaltung der Persénlichkeit
gesichert werden.

Alle Beschaftigten sind zu gegenseitiger Riicksichtnahme verpflichtet und sollen an
der Einhaltung des Arbeitsfriedens und eines guten Arbeitsklimas an der eigenen
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Schule mitwirken. Hierzu gehért vor allem, dass Probleme angesprochén sowie
Wege zur Lésung gemeinsam gesucht und beschritten werden. Die Persénlichkeit
jedes/r Beschaftigten ist zu respektieren und dessen/ deren Wiirde zu achten.
Verhaltensweisen, die darauf abzielen, andere in ihrer Persénlichkeit zu verletzen,
sind zu unterlassen.. Mobbing stellt in diesem Zusammenhang eine extreme
Verletzung der persénlichen Integritét eines Mitarbeiters oder einer Mitarbeiterin dar.
Personen, die gegen diese Grundsétze verstoRen und nicht in der Lage sind, ihr
Verhalten gegeniber Kolleginnen und Kollegen zu verindern, fehlen entscheidende
soziale Kompetenzen zur Ausilibung ihres Berufes.

Insbesondere die Schulleiterinnen und Schulleiter sind in ihrer Funktion als
Dienstvorgesetzte aufgrund ihrer Fursorgepflicht gehalten, die Beschatftigten vor
Beeintrachtigungen der kérperlichen und psychischen Unversehrtheit zu schiitzen.
Sie sind verpflichtet, bereits vorbsugend geeignete MaRnahmen gegen Mobbing und
andere diskriminierende Verhaltensweisen zu ergreifen und im Konfliktfall
konstruktive Problemldsungen anzubieten. lhnen kommt dabei eine besondere
Verantwortung zu. Vorgesetzte, die unerwiinschtes Verhalten nicht unterbinden oder
sich daran beteiligen, sind von ihren jeweiligen Dienstvorgesetzien auf ihre
besondere Verantwortung und auf mégliche negative Folgen fir ihren eigenen
beruflichen Werdegang hinzuweisen.

4. Begriffsbestimmung

Unter dem Begriff ,Mobbing” wird ein Geschehensprozess in der Arbeitswelt
verstanden, bei dem destruktive Handlungen unterschiedlicher Art wiederholt und
Uber einen langeren Zeitraum- (i.d.R. mehrere Monate) gegen Einzelne
vorgenommen werden, welche von den Betroffenen als eine Beeintrachtigung und
Verletzung ihrer Person empfunden werden und dessen Verlauf fur die Betroffenen
grundsatzlich "dazu fithrt, dass ihre psychische Béfindlichkeit und Gesundheit
verstarkt beeintréchtigt werden, ihre Isolation und Ausgrenzung am Arbeitsplatz
zunehmen, dagegen die Chancen auf eine zufrieden stellende Losung schwinden
und der regelmaRig im Verlust ihres beruflichen Wirkbereichs endet oder enden

kann.

Mobbing setfzt sich aus zahlreichen einzelnen Mobbinghandlungen zusammen,
welche fUr sich genommen noch nicht als Mobbing bezeichnet werden kénnen, die
aber ihre destruktive Wirkung durch die systematische Haufung. dieser Handlungen
entfalten. Die einzelnen Mobbinghandlungen lassen sich nicht abschlieRend

aufzahlen.

Mobbing findet unter Kolleginnen und Kollegen statt, kann von Vorgesetzten im
Sinne eines Bossing ausgehen oder auch gegen Vorgesetzte gerichtet sein. Wenn
hierbei Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen unter Druck gesetzt werden, so entspricht
dies nicht einer angemessenen Fithrungsqualitit und kann in Extremfallen
dienstrechtlich geahndet werden.

Einmalige Konflikte fallen ebenso wenig unter den Begriff ,Mobbing* wie
'Auseinandersetzungen Uber die unzureichende  Erfillung  dienstlicher
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Verpflichtungen. Gemeint sind auch nicht gelegentliche Kontroversen, wie sie bei
jeder Zusammenarbeit auftreten kénnen.

5. Praventive MaBnahmen, Information der Beschiftigten

Zu den préaventiven MaRnahmen gehéren: -

s Aufkldrung der unter den. Geltungsbereich dieser Dienstvereinbarung
fallenden Beschaftigten Gber Inhalte und Ziele der Dienstvereinbarung; dies
Kann durch das Besprechen der DV in der Gesamtkonferenz -und das
Aushangen der DV geschehen

o Verpflichtung der Schulleiterinnen und Schulleiter, auch neu eingetretene
Beschaftigte mit-den Inhalten der DV vertraut zu machen und ihnen diese DV
auszuhéndigen
Verdffentlichung der DV auf der Homepage des StSchA DaDiDa
Aufnahme des Themas ,Konfliktbearbeitung und Mobbing-Pravention am
Arbeitsplatz Schule" in das Fortbildungsprogramm fiir Beschéftigte sowie fur
Schulleitungsmitglieder. Hierzu wird der Padagogische Leiter ,Padagogische
Unterstiitzung® eingebunden. . ’

s« Empfehlung an alle Beschaftigten, die eigene Arbeitsorganisation auf
Umsténde zu priifen, die erfahrungsgema® leicht zu Konflikten fiihren kénnen
und abzuhelfen, wenn dies moglich ist. In gleichem MaRe soll die
innerschulische Organisation auf mégliche Méngel bzw. Konfliktpotenzial
tberprift werden.

6. Verhaltensempfehlungen fiir Betroffene

Betroffene werden bestarkt, Fehiverhalten von Vorgesetzten und/oder Kolleg/innen
nicht hinzunehmen, sondern sich dagegen zur Wehr zu setzen und der oder den
belastigende/n Personfen zunéchst deutlich zu machen, dass ihr Verhalten
unerwiinscht ist, dass es als verletzend oder missachtend empfunden wird, das
Arbeitsklima stort und dass die belastigende/n Person/en damit aufhéren sollfen. Es
empfiehlt sich, eine ausfuhrliche Falldokumentation anzufertigen. Hierzu bietet sich
eine Dokumentationshilfe an (s. Anhang Punkt lll), in welches sachliche, nicht
wertende Aufzeichnungen (ber die entsprechenden Situationen gemacht werden.

Beschéaftigte, die zwar nicht personlich beléstigt werden, aber das.Fehlverhalten
anderer miterleben oder mit ansehen, werden ausdriicklich aufgefordert, den/die
Betroffene/n zu unterstitzen.

Ist die persdnliche Zurechtweisung erfolglos oder erscheint sie im Einzelfall
unangebracht bzw. unzumutbar, so kann die/der Betroffene die im Anhang unter
Punkt | aufgefuhrten Hilfsinstitutionen in Anspruch nehmen.

Sieht sich ein Beschaftigter oder eine Beschiftigte Mobbing ausgesetzt, so hat er
oder sie das Recht — ohne Sanktionen oder nachteilige Auswirkungen auf den
beruflichen Alitag und.den beruflichen Werdegang befilrchten zu missen - sich zu
beschweren sowie Hilfe und Beratung in Anspruch zu nehmen.
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Die / der Betroffene hat bei anstehenden Gesprachen zur Konfliktklarung das Recht,
eine Person des eigenen Vertrauens hinzu zu ziehen.

7. Anlaufstellen fiir Betroffene

Betroffene haben das Recht, sich an dén unmittelbaren oder nachsthéheren
Vorgesetzten zu wenden. In der Regel sind die Schulleiterin oder der Schulleiter oder
der o6rtliche Personalrat und ggf. die ¢rtliche Schwerbehindertenvertretung erster
Ansprechpartner fur Betroffene. Ziel sollte es sein, den Konflikt méglichst vor Ort zu
klaren, um weitere Eskalationen zu vermeiden.

Dartiber hinaus konnen sich Betroffene auch direkt an eine andere Stelle ihres
Vertrauens wenden, zum Beispiel an

e die/den fur die Schule zusténdige/n Aufsichtsbeamten/in, Schulpsychologen/in
bzw. Juristen/in aus dem StSchA DaDiDa
den GPRLL
die GSBV
die Frauenbeauftragte

e den betriebsarztlichen Dienst
Diese Anlaufstellen kdnnen mit Zustimmung des/der Betroffenen einen runden Tisch
beantragen.

o & o

Eine Liste der méglichen Ansprechpartner/innen findet sich im Anhang.

8. Mogliche Angebote und Vorgehensweisen der Personen und
Institutionen, bei denen sich Betroffene Hilfe holen kénnen

Pravention (in Ergénzung zu Punkt 5):

e Sammeln und Bereitstellen von Informatlonsmatenal zu Mobbing und
Konfliktlésung (z.B. auch im Internet bzw. Intranet) _
Aufklarung der Beschéftigten (iber Mobbing und Offentlichkeitsarbeit
MafRnahmen anbieten, die einem guten Schulklima dienen.

Intervention:

o zeitnahe Anhérung und Beratung von Betroffenen

o Dokumentation des Sachverhalts

e Fihren von Gesprachen (getrennt, gemeinsam) zur Losung des Problems
(innerhalb eines festgesetzten Zeitraums), :

e Suchen  nach Lésungsmoglichkeiten, Vorschlag von MaRnahmen zur
Problembewéltigung, dabei auch Einbeziehung von Vorgesetzten und
Personalraten

¢« Wenn die gemeinsame Konfllktlosung scheitert, Hinweis an die beléstigenden

~ Personen tiber drohende Sanktionen bei Weiterfiihrung des unerwiinschten
Verhaltens
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In jedem Stadium des Verfahrens besteht die Maglichkeit, rechtswidriges Verhalten
disziplinarrechtlich zu ahnden.

Die Personen und Institutionen, bei denen siéh‘Be’troffene Hilfe holen kdnnen, ‘sollen
die Méglichkeit erhalten, sich fur die 0.g. Aufgaben zu qualifizieren sowie Supervision
und Austausch mit externen Beratungsstellen in Anspruch nehmen zu kénnen.

9. Verfahren bei Scheitern der Lésungsversuche der zu Hilfe
gerufenen Ansprechpersonen ‘

Bleiben die unter Punkt 8 genannten Mainahmen zur Intervention erfolglos, kann es
notwendig werden, externe Hilfé herbeizuziehen. Wenn eine/r der Beteiligten dies
beantragt, tritt ein Gremium, bestehend aus einem Vertreter oder einer Vertreterin
des Medical Airport Service (MAS), -einem "Mitglied des 6rilichen oder des
Gesamtpersonalrats, ggf. die Schwerbehindertenvertretung und einem/r von der
Amtsleitung zu bestimmenden Vertreter/in des StScha DaDiDa zusammen.

Dieses Gremium kann unter anderem folgende MaRnahmen empfehlen:;

"o Coaching eines / einer Betroffenen
e Mediation durch professionelle Konfliktmoderatoren oder Konfliktmoderatorin-
nen
e Hinzunahme externer Beratung

Hierfir stelit das StSchA DaDiDa eine Ressource zur Verfigung. Die Amtsleitung
des Staatlichen Schulamts ist verantwortlich fir die Umsetzung der vereinbarten
MaBnahmen und sorgt fir die Information aller Beteiligten. .

10. Nachteilsschutz

Das Staatliche Schulamt hat die Aufgabe, belistigte Betroffene vor Nachteilen, die
aus einer Beschwerde entstehen konnen, zu schitzen. Das Gebot der Vertraulichkeit
ist zu beachten und die Bestimmungen des Datenschutzes sind einzuhalten.

Darmstadt, den 20 0¢ Logl

Staatliches Schulamt fur den Der Gesamtpersonalrat der Die Gesamtschwerbehinderten-
Landkreis Darmstadt-Dieburg Lehrerinnen und Lehrer beim vertretung der Lehrerinnen und
und die Stadt Darmstadt. Staatlichen Schulamt -+ lLehrer

' Darmstadt-Dieburg und die
Der Leiter Stadt Darmstadt

?mﬁ@m\k &TL (. WO cun o~
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Anhang
l. Liste der mdéglichen Ansprechpartner/innen im Falle von Mobbing

Staatliches Schulamt fur den Landkreis Darmstadt-Dieburg und die Stadt Darmstadt,
Rheinstralle 95, 64285 Darmstadt, Telefonzentrale: 06151 3682-2,
E-Mail: poststelle.ssa.darmstadt@kultus.hessen.de

Gesamtpersonalrat der Lehrerinnen und Lehrer beim StSchA DaDiDa, Rheinstrale
95, 64295 Darmstadt, Telefon: 06151 3682-490- (i.d.R. zwischen 10.00 Uhr und
15.00 Uhr), E-Mail: gpril.ssa.darmstadt@kultus.hessen.de,

Gesamtschwerbehindertenvertretung beim StSchA DaDiDa, RheinstraRe 95, 64295
Darmstadt, Tel. 06151 3682-493, (Christine Westermann),
E-Mail: christine.westermann@kultus.hessen.de

Frauenbeauftragte beim StSchA DaDiDa, Rheinstrae 95, 64295 Darmstadt,
Telefon: 06151 3682495 (Bettina Weber)

Medical airport service GmbH, Pallaswiesenstralle 63, 64293 Darmstadt
Telefon: +49 (0) 6151-780 54 75 (Dr. Martina Bitroff),
E-Mail: m.bitroff@medical-gmbh.de

li. Kleine Literaturliste Mobbing

Leymann, Heinz: Psychoterror am Arbeitsplatz und wie man sich dagegen wehren
kann, Rowohit-Verlag Reinbek 1993

Leymann, Heinz: Die Mobbing-Spirale, Rowohlt-Verlag- Reinbek 2000

Esser, Axel und Wolmerath, Martin: Mobbing — Der Ratgeber fir Betroffene und ihre
Interessenvertretung, 4. Auflage, Bund-Verlag Frankfurt 2001

Hirigoyen, Marie-France: Mobbing. Wenn der Job zur Holle wird, dtv-Verlag Miinchen
2004, Euro 9,50 :

Kasper, Horst: Mobbing in der Schule, Beltz-Verlag Weinheim/Basel 1998, Euro
20,35 (hier geht es um Mobbing unter Schillerinnen)

Marie-France Hirigoyen: Die Masken der Niedertracht, dtv-Taschenbuch 8,90 Euro

Dokumentarfiim: Wolf Lindner: Mit allen Schikanen: Mobbing-Terror am Arbeitsplatz,
Matthias-Film, Géansheidestr. 67, 70184 Stuttgart, Euro 86,--
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Ill. Dokumentationshilfe (Beispiel)

> & & @

zu eigenen Dokumentationszwecken .

zur nachtriglichen Reflektion der Konfliktsituation sowie deren Entwicklung

zur Vorbereitung von Strategien im Umgang mit der Mobbingsituation

zum Nachweis gegeniiber weiteren Aussagen, Anweisungen, Beschuldigungen bzw.
zur Vorlage gegentiber Dritten

Aspekt/Details

' Bemerkungen/Kommentare

Datum, Uhrzeit, Ort

Vorfall/Angriff
Was ist passiert? -
Wer war an welcher

Handlung beteiligt?
Situation/lUmstinde

Welche dulleren
Bedingungen gab es?

Ebene ,
Wurde ich als Person
und/oder mein
soziales Ansehen

| angegriffen?
Anlass/Ursache(n)
Vermute ich
bestimmte
Hintergrinde?

Reaktion/Verhalten
Wie habe ich mich
verhalten/reagiert?

Subjektive Folgen
Wie fuhlte ich mich
wahrend des
Angriffs? Wie fuhlte
ich mich spéter?

Objektive Folgen
Was hat der Vorfall
bewirkt? Welche
kérperlichen und/oder
gesundheitlichen
Auswirkungen gab’
es? Wann traten sie
auf?

Unterstiitzung

Wer oder was hat mir
geholfen? Wer oder

‘| was hat mir nicht
geholfen?

Beweise/Zeugen
Wer kann das
Vorgefallene
bezeugen? l
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IV Abkiirzungsverzeichnis

AGG Aligemeines Gleichbehandlungsgesetz

DV Dienstvereinbarung

FB ) Frauenbeauftragte

GPRLL Gesamtpersonalrat der Lehrerinnen und
Lehrer

GSBV Gesamischwerbehindertenvertretung

HPVG Hessisches Personalvertretungsgesetz

MAS Medical Airport Service

StSchA | Staatliches Schulamt

StSchA DaDiDa Staatliches Schulamt fir den Landkreis

Darmstadt-Dieburg und die Stadt
Darmstadt




